ARAG web@ktiv

Schutz fur lhr
digitales Leben.




wwwir stehen
lhnen zur Seite.

Das Internet ist aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken.

Denn es hat vieles einfacher gemacht. Transparenter. Spannender!
Und wenn es mal zu aufregend wird? Dann sind wir fir Sie da — mit
verldsslichem Ruckhalt und ganz praktischer Hilfe.

Als weltweit groBter Rechtsschutzversicherer mit fast 90 Jahren Rechtsschutzkompetenz
haben wir eine Lésung speziell fir |hr digitales Leben entwickelt: ARAG web@ktiv®.
Damit Sie die vielfaltigen Online-Moglichkeiten unbeschwert nutzen kénnen.

MaBgeblich fiir den Leistungsumfang sind die dem Versicherungsvertrag konkret zugrunde gelegten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Fur eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung. Die verkiirzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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Online-Schutz ist Familiensache!

Ob lhre Tochter durch ihre Social-Media-Feeds scrollt, Sie die Miete
per Online-Uberweisung bezahlen oder Ihr Sohn in virtuelle Welten
eintaucht — die digitalen Aktivitaten lhrer Familie sind so vielfaltig wie
ihre Mitglieder. Beschiitzen Sie |hre Lieben auch im Netz!

Ein falscher Klick ist schnell passiert. Gut, wenn Sie sich dann auf den richtigen
Schutz verlassen kdnnen! ARAG web@ktiv® schiitzt Sie vor den Kosten eines
Rechtsstreits, der online entsteht. Zum Beispiel bei Einkauf im Fake-Shop, Miss-
brauch der Identitat oder Cybermobbing.

MaBgeschneidert fir die ganze Familie

Sie selbst entscheiden, wie umfassend lhr Schutz ausfallt. Mit unseren drei
Leistungsvarianten Basis, Komfort und Premium k&énnen Sie Ihre Familie ganz
einfach versichern — ein gutes Gefuhl!

Und auch wenn Sie keine Familie haben, bieten wir lhnen passgenauen Schutz.

om o o

Basis Komfort Premium
Mit unserer Basisvariante Ein Plus an Sicherheit Sie wollen unseren leistungs-
sichern Sie sich einen soliden gewdhrleistet Ihnen die stérksten Online-Schutz?
Grundschutz. Komfortvariante. Dann wdahlen Sie unsere

Premiumvariante.



Umfassende Unterstiitzung
fur lhre Familie.

Das Internet bietet unzdhlige Méglichkeiten — aber auch Risiken.

Wir helfen lhnen, sich und Ihre Familie vor digitalen Gefahren zu schiitzen,
damit Sie unbesorgt online sein kdnnen. Ob Identitatsklau, Cybermobbing
oder Arger beim Online-Shopping — wir sind an Ihrer Seite.

v Vorwurf von Cybermobbing
Ihr Sohn soll jemanden online beleidigt haben, zum Beispiel in sozialen Netz-
werken? Keine Sorge: Wir kiimmern uns — und tragen die Anwaltskosten fiir seine
Verteidigung vor Gericht, wenn er nicht verurteilt wird. Zum Beispiel weil das
Verfahren eingestellt wird. (Straf-Rechtsschutz).

v Telefonische psychologische Soforthilfe
Das Handy ist Ihrer Tochter wichtiger als die Versetzung? |hr Sohn ist dabei, sich
in virtuellen Welten zu verlieren? Setzen Sie auf professionelle Hilfe! Kompetente
Psychologen beraten Sie oder lhre Kinder persdnlich am Telefon — und zeigen
Wege aus der Sucht auf (Premium).

So haben wir geholfen:

Wir haben die Mobbing-Beitréige im Netz von
unserem Dienstleister identifizieren und I6schen
lassen (Reputationscheck und Léschdienst).
Zudem stellte ein von uns empfohlener Anwalt
Strafanzeige (Rktiver Straf-Rechtsschutz), seine
Rechnung von rund 500 Euro haben wir gezahilt.
Die Verursacher missen ihre Verleumdungen

kiinftig unterlassen (Unterlassungs-Rechts- Y
schutz). Und das gemobbte Madchen? Eine

einflhlsame Psychologin half am Telefon, das ,,PZOZZZZ.C/} ei’ll‘dedee Z.C/Z di&?@ﬁ&‘eﬂ
Erlebte zu verarbeiten und das Selbstbewusst- Posl_ings Z/tbei/' mz-ch _ d&ls h&lt mz-c}l
fertiggemacht. Zum Gliick ist Papa
bei der ARAG versichert.”

Sophie Helborn

sein zurlickzugewinnen.

So haben wir geholfen:

Wir haben den entstandenen Schaden erstattet
(Ersatz des Vermégensschadens in Komfort und
Premium).* Alternativ hatten wir in einem Rechts-
streit mit dem Fahrradhdndler die Anwaltskosten
getragen. Das hatten wir Gbrigens auch beim
Streit mit einem Streaming-Anbieter, Web-Provider
oder dem Hersteller von Smart-Home-Geraten
(Vertrags- und Sachen-Rechtsschutz) gemacht.

LAusgebremst! Ich habe online ein
Fahrrad bestellt und bezahlt -
geliefert wurde es nie. Mit der

ARAG bin ich gut gefahren.”

Konrad Helborn
ARAG Kunde

v Streit mit dem Chef wegen eines Internet-Beitrags

Vielleicht hatten Sie sich mit der Kritik an lhrem Vorgesetzten auf LinkedIn lieber

zurlickhalten sollen. Dafir ist es jetzt zu spdt: Sie wurden fristlos entlassen! Wir

unterstitzen Sie in der Komfort- und Premiumvariante dabei, gegen die Kiindi-

gung vorzugehen (Arbeits-Rechtsschutz).

v Missbrauch lhrer Identitat oder Zahlungsmittel

Jemand hat lhre Kreditkartendaten gestohlen und ist damit auf Shopping-Tour

gegangen? lhre Personalausweisdaten wurden online entwendet, um mit lhrem

guten Namen einen Kredit zu beantragen? Wehren Sie sich mit unserer Hilfe

(Schadenersatz-Rechtsschutz). Oder lassen Sie sich in der Komfort- und Premium-

variante den Schaden erstatten (Ersatz des Verm&gensschadens).* AuBerdem

zahlen wir die GebUhren fir die neuen Dokumente.*

* Eine Leistung der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG



Online geschiitzt — immer, Gberall! So haben wir geholfen:

Weil seine Eltern web@ktiv Premium abgeschlossen

Egal ob beim Gaming, Streamen oder Teilen von Inhalten — mit unse- haben, musste der kleine Gaming-Fan fiir den
rem Schutz vermeiden Sie Abmahnungen und Arger rund um das Ersatz des neuen Gerdéts kein Taschengeld aus-
Urheberrecht. So bleiben Sie immer auf der sicheren Seite, wo auch geben. Denn wir haben es zum Anschaffungs-
immer Sie online unterwegs sind. preis erstattet (Selbstbeteiligung: 50 Euro). Und

beim nachsten Limonaden-Unfall? Keine Sorge:
Mit unserem web@ktiv Elektronik-Schutz* sind
auch Rechner, Tablet und Spielekonsole versichert.

Und sogar das Zubehér ist eingeschlossen!

Ganz gleich, ob der Schaden durch Kurzschluss, ,,LZWIO d&l.&g@ld%féﬂ, dee over

v Digitaler Nachlass — ein Testament v Stress beim Sharing Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit ent- . . /

fiir Ihre Daten Teilen ist das neue Haben: lhre Frau nutzt Car- steht. fur mein neues Smartp/zone'

Daten sind nahezu unsterblich, wir selbst Sharing-Angebote, teilt Spielzeug online oder M&ZWI&Z Sdgl‘, mit 61187" ARAG blezbe

leider nicht. Aber was geschieht mit unseren stellt Ihre Wohnung wdhrend des Urlaubs Gber . . . 7«

Accounts und lokalen Speichermedien, wenn eine Sharing-Plattform bereit? Kommt es mit ZC/[ Z'VOdeem im Splel,

das Leben einmal vorbei sein sollte? Legen Sie dem Anbieter zum Streit, geben wir Riickende-

gemeinsam mit einem Anwalt fest, was nach ckung (Vertragsund Sachenrecht in der Komfort- Paul Helborn

lhrem Tod damit passiert (Beratungs-Rechts- sowie Premiumvariante).

schutz bei Komfort und Premium).

v Private Homepage - rechtlich sicher
Ob die Namensrechte der Domain, die Verwendung von Bildern und Texten oder
Verlinkungen zu externen Seiten: Bei der eigenen Website gibt es viele Fallstricke.
Umgehen Sie diese! Lassen Sie Ihre Homepage in der Premiumvariante einfach

rechtlich checken (WebCheck).
So haben wir geholfen:

Die Mutter hat sich von einem von uns bezahlten v Mitversichert: selbststdndige Nebentdtigkeit

Anwalt wegen des UrheberrechtsverstoBes Sie setzen nebenher bis zu 22.500 Euro im Jahr um, zum Beispiel als Blogger?

beraten lassen (Beratungs-Rechtsschutz). Verlassen Sie sich auf uns, wenn lhnen beispielsweise wegen eines Fotos in lhrem

Da sie web@ktiv Komfort gewahlt hatte, sind Blog eine Verletzung des Urheberrechts vorgeworfen wird. In der Premiumvariante
wir auch fir seine auBergerichtlichen Tatigkeiten begleichen wir fir Sie die Anwaltskosten.

in Hohe von rund 1.000 Euro aufgekommen,
zum Beispiel fur Verhandlungen mit der Gegen-

seite (Urheber-Rechtsschutz). In diesen konnte

er gegen Zahlung einer kleinen Entschadigungs- ,,F&ZI/' eiﬂeﬂ Filmeélbeﬂd hdbe iC/l
summe eine Einigung erzielen — zur gro3en . . .
Erleichterung der Mutter. In der Premiumvariante verseheﬂleCh ein VZdeo ?Mﬂlergeld-
hatten \fvir Zusé’ltZ”.Ch die anwaltliche Vertretung den’ dds ur}leberrec}ll‘lich gesc/lz;iz-zl-
vor Gericht und die Prozesskosten gezahit. . . ,
ist. Mit der ARAG gab’s trotzdem
ein Happy End!”

Marie Helborn
ARAG Kundin * Eine Leistung der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG



Beispiele aus dem digitalen Leben.

Ob Anwaltsrechnungen oder Gerichtskosten: Online-Streitigkeiten
kdnnen offline teuer werden. Mit ARAG web@ktiv® ist [hnen unser
finanzieller Rickhalt sicher — weltweit!

Posting mit Folgen

lhre Situation:

Ihr 12-jahriger Sohn hatte nur ein Foto in sozialen Netzwerken

gepostet: Alle Freunde sollten Uber das neue Album seiner O

Lieblingssdngerin im Bilde sein. Leider war es urheberrechtlich ©

geschuitzt. Jetzt halten Sie eine Klage wegen Urheberrechts-

verletzung in lhren Handen. Mit unserem Urheber-
Rechtsschutz sind Sie

Unsere L6sung: bis zu 15.000 Euro pro
Auf Wunsch empfehlen wir lhnen einen auf das Rechtsthema Kalenderjahr versichert
spezialisierten Anwalt, der Sie vor Gericht vertritt (Premium). (Premiumvariante).

Dafir stellt er rund 2.000 Euro in Rechnung, die wir bezahlen.

Gerechtigkeit nach Cybermobbing

Ihre Situation:

Auf sozialen Netzwerken verbreitet ein Kollege Uber Sie fiese
Llgen. Als dieser sogar nach einem Gesprdch weiter an den
Unwahrheiten festhdlt, lassen Sie die beleidigenden Postings
von unserem Dienstleister [6schen. Und Sie beschlieBen, den
Verantwortlichen zur Verantwortung zu ziehen.

Unsere Lésung:

Ein Anwalt erstattet fur Sie Strafanzeige. Seine Geblhren in Hohe
von rund 500 Euro Gbernehmen wir. Seitdem Sie wissen, dass sich
der Schuldige rechtfertigen muss, schlafen Sie besser.

!

Mit unserem aktiven
Straf-Rechtsschutz sind
Sie bis zu 1.000 Euro pro
Kalenderjahr versichert.




Service, der mehr umfasst.

Als unser Kunde profitieren Sie von weitreichenden Leistungen. Selbst-
verstdndlich sind diese auch fir alle mitversicherten Familienmitglieder

eingeschlossen.

Anwaltsempfehlung

Sie haben ein rechtliches Problem? Selbst-
verstdndlich kénnen Sie lhren Anwalt frei
wahlen. Falls Sie keinen Rechtsanwalt in
Ihrer Nahe kennen, empfehlen wir lhnen
gerne einen aus unserem Anwaltsnetzwerk.

Erstberatung per Telefon:
ARAG JuraTel®

Sie wollen fachkundigen Rat einholen? Ein
Anruf gentigt! Auf Wunsch empfehlen wir
Ihnen Anwdlte, die Sie individuell zu Rechts-
fragen rund ums Internet beraten — zum
Beispiel beim Streit um eine online
gebuchte Urlaubsreise oder dem Vorwurf,
einen urheberrechtlich geschitzten Song
heruntergeladen zu haben. Nutzen Sie
Ihren schnellen Draht zum Anwalt!

Konfliktlosung durch Mediation

Was zahlt, ist das Ergebnis. Mit diesem
Anspruch hilft ein Mediator, Streit auBerge-
richtlich beizulegen. So dass am Ende beide
Seiten zufrieden sind. Auf Wunsch schlagen
wir Ihnen einen Mediator vor und UGber-
nehmen sein Honorar. Gut zu wissen: In sehr
vielen Mediationsfdllen kommt es unserer
Erfahrung nach zu einer Einigung.
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Kostenschutz

Wir Ubernehmen die Kosten, wenn Sie ein
Anwalt individuell berdt (Beratungs-Rechts-
schutz). Wird er zusatzlich auBergericht-
lich fur Sie tatig, kommen wir auch dafir
in den meisten Fallen auf. Zum Beispiel
wenn er Schreiben aufsetzt oder mit der
Gegenseite verhandelt.

Bei einer gerichtlichen Auseinandersetzung
tragen wir im versicherten Umfang auBBer-
dem Anwalts- und Gerichtskosten, die
Entschddigung der Zeugen sowie fiir vom
Gericht bestellte Gutachter. Und wir zahlen
die GebUhren der Gegenseite, wenn Sie
vom Gericht dazu verpflichtet werden.

Rechts-Service
im Schadenfall

Ob online oder telefonisch rund um die Uhr:
Beim Melden eines Rechtsschutzfalles
kénnen Sie jederzeit auf unsere schnelle,
unbUrokratische Hilfe vertrauen. Verlassen
Sie sich auf die engagierte Unterstitzung
kompetenter Ansprechpartner!

mussen erfahren Sie mit

Womit Sie finanziell rechnen

unserem Prozesskostenrechner.

Alle Leistungen auf einen Blick.

Das haben Sie in ARAG web@ktiv®
je nach Variante versichert

Versicherungssumme (weltweit)

Unterstitzung bei der Léschung von reputationsschddigenden Inhalten
durch einen Dienstleister, riickwirkend bis finf Jahre vor Vertragsab-
schluss (100 € je Fall, 1.000 € je Kalenderjahr)

Reputationscheck (100 € je Fall, 1.000 € je Kalenderjahr)
Telefonische psychologische Soforthilfe nach Cybermobbing
Schadenersatz- und Unterlassungs-Rechtsschutz bei Cybermobbing

Schadenersatz-Rechtsschutz bei Identitdtsmissbrauch
und Missbrauch von Zahlungsmitteln

Erstattung einer Strafanzeige (Aktiver Straf-Rechtsschutz)
(1.000 € je Kalenderjahr)

Straf-Rechtsschutz zur Verteidigung (z. B. bei Vorwurf der Beleidigung
oder von Urheberrechtsverletzungen)

Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoBen

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
(z.B. bei Streitigkeiten mit einem Online-Hé&ndler)

Arbeits-Rechtsschutz, wenn Ausldser des Streitfalls
ein Internetbeitrag war

Ersatz des Vermdgensschadens bei Identitatsmissbrauch,
Datenbeschddigung und Online-Shopping*
(3.000 € je Fall, 10.000 € je Kalenderjahr)

Kostenerstattung fiir Dokumente nach einem Identitatsdiebstahl*
(250 € je Fall, 500 € je Kalenderjahr)

Beratungs-Rechtsschutz fiir die Erstellung eines digitalen Nachlasses
(1 Mal & 500 € je Vertragsdauer)

Rechtsschutz fiir selbststéindige Nebentdtigkeit
(bis 22.500 € Gesamtumsatz)

Rechtliche Priifung lhrer privaten Homepage (WebCheck)
(1 Mal je Kalenderjahr, 100 € je Check)

Elektronik-Schutz fir PC, Notebook, Konsole, Tablet, Peripherie und
Handys* (5.000 € mit 50 € Selbstbeteiligung je Fall, 20.000 € je
Kalenderjahr)

Telefonische psychologische Soforthilfe bei Spiel-, Handy- und
Onlinesucht

* Eine Leistung der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
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Basis

100.000 €

v

NI S AU N RN

4
250 € je Beratung,
1.000 €
je Kalenderjahr,
Beratungs-Rechts-
schutz

Komfort

200.000 €

4

LSS KKK

4
10.000 €
je Kalenderjahr,
auBergerichtlich

Premium

300.000 €

4

NN G AU N RN

Vv
15.000 €
je Kalenderjahr,
auch gerichtlich

U U O N N

<
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Profitieren Sie von unserer Erfahrung.

Als unabhdngiger Qualitatsversicherer bieten wir als ARAG Konzern in
20 Landern Versicherungen rund um die Themen Recht, Absicherung,
Gesundheit und Vorsorge. Wir stehen fiir Produkte und Leistungen,

auf die Sie sich verlassen kdnnen.

Unsere digitalen Services fiir Sie

% ) Meine ARAG

A

ARAG Kundenportal
MeineARAG.de

Ihr persénlicher Online-Kunden-
bereich mit einer Ubersicht Ihrer
ARAG Vertrage. Anderungen
Ihrer Daten nehmen Sie ganz
einfach selbst vor.

ARAG Online
Rechts-Service

In unserem umfangreichen
Rechtsportal finden Sie Muster-
schreiben und -vertrége zu den
wichtigsten grundlegenden
Rechtsfragen, die Sie kostenlos
nutzen kénnen.
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